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1. Truy cập ứng dụng Ai+Di - Helpdesk Ticket dành cho user/ Access the Ai+Di - Helpdesk Ticket application for user

1

2

On Smartphone

Truy cập link để xem video hướng
dẫn trên điện thoại

Access link to watch tutorial on 
smartphone

Bấm Refresh để cập nhật phiên bản mới nhất/ Click Refresh to update to the latest version

Ấn để đăng nhập
Press to login

On Laptop, PC

Ấn vào biểu tượng
Click on symbol

2

1

• Mở ứng dụng MS Teams và truy cập ứng dụng Ai+Di – Helpdesk Tickets/ Open MS Teams and access to 
Ai+Di – Helpdesk Tickets

• Đăng nhập với phân quyền user / Login as a HelpDesk User

!

https://aiplusdi-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/it_aidi_world1/IQA1Jb3Aw0uOS5d59kKfdOGaAQumFCVc5xPEqbC3JEsrj_8?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=shoXRG
https://aiplusdi-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/it_aidi_world1/IQA1Jb3Aw0uOS5d59kKfdOGaAQumFCVc5xPEqbC3JEsrj_8?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=shoXRG
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2. Tạo mới ticket/ Create a new ticket

Nhập tiêu đề/ Enter the title

Chọn loại vấn đề/ Choose type of issue

Chọn độ ưu tiên/ choose your priority

Nhập mô tả/enter description

Ấn để tạo ticket/ Click to submit

2

Nhập Tiếng Anh hay Việt đều được
Type English or Vietnamese 

3

Nhập file/enter file

3

Ấn để tạo ticket
Click to create ticket

1

Email to user & IT notification
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3. Xem chi tiết tickets/View the detail of tickets 

1

Ấn để xem ticket/Click to view tickets

2

Ấn vào để xem chi tiết/
Click to see details

Ấn vào để edit nhanh/
Click to quick edit

Ấn vào để tạo nhanh/
Click to quick create
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4. Xem và sửa, xóa tickets/View, edit and delete the tickets 

1 Chỉ sửa, xóa ticket ở 
trạng thái NOT 

COMPLETED
/Only can edit,delete

ticket at NOT 
COMPLETED tab

Ấn để hủy/Click to cancel Ấn để update/ Click to update

2

Ấn để xóa/Click to 
delete

Ấn để edit/ 
Click to edit

Sửa mô tả/ Change your 
descripton

Sửa độ ưu tiên/ 
change your priority

Sửa file đính kèm/ Change 
your attachment file
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5. Xác nhận trạng thái Tickets/ Tickets Status Evaluation

Xác nhận IT đã hoàn
thành/ Confirm that IT 

has completed

1

2

Chỉ xác nhận trạng
thái ở COMPLETED
/Only can change 

status value at 
COMPLETED tab

Xác nhận / Confirm

Hủy/ Cancel

Trường hợp bạn thấy vấn đề đã được giải quyết/
If you see the problem has been solved
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5. Xác nhận trạng thái Tickets/ Tickets Status Evaluation

Xác nhận IT chưa
hoàn thành/ Click on if 

you see the problem 
hasn’t been solved

1

2

Chỉ xác nhận trạng
thái ở COMPLETED
/Only can change 

status value at 
COMPLETED tab

Xác nhận / Confirm

Hủy/ Cancel

Trường hợp bạn thấy vấn đề chưa được giải quyết/
If you see the problem has NOT been solved

Bổ sung mô tả nội
dung ticket/ enter the 
detail descriptions of 

the ticket

Trạng thái ticket sẽ được
thay đổi/ The ticket’s 

status will change

vẫn còn hư



10

5. Xác nhận trạng thái Tickets/ Tickets Status Evaluation

Xác nhận IT chưa
hoàn thành/ Click on if 

you see the problem 
hasn’t been solved

1

2

Chỉ xác nhận trạng
thái ở COMPLETED
/Only can change 

status value at 
COMPLETED tab

Xác nhận / Confirm

Hủy/ Cancel

Trường hợp bạn thấy vấn đề chưa được giải quyết/
If you see the problem has NOT been solved

Bổ sung mô tả nội
dung ticket/ enter the 
detail descriptions of 

the ticket

Trạng thái ticket sẽ được
thay đổi/ The ticket’s 

status will change

vẫn còn hư
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6. Xem toàn bộ ticket/ View all the tickets

Tìm theo tên hoặc bất kì thông tin/
Seach by name or any information
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7. Xem các tài khoản phục vụ công việc/ View all the accounts services

12

2

Ấn để xem chi tiết/ 
Click to view details

Ấn để xem các tài khoản
Click to view accounts

1

Tìm kiếm theo tên TK/ 
Search by name 

Lọc theo thứ tự/ sort
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7. Xem các tài khoản phục vụ công việc/ View all the accounts services

13

Các bí danh của tài khoản/ 
The alias of the account 

Link hướng dẫn sử dụng tài khoản/ 
Guideline to use account link

Username,
Password, 
URL link

Những email được chia sẻ account/ 
Email that have shared the account

Có thể ấn để sao chép/ Click to copy

Loại hệ thống phục vụ./ Type of the system
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II. Truy cập ứng dụng Ai+Di - Helpdesk Ticket dành cho admin (IT)/ Access the Ai+Di - Helpdesk Ticket application for Admin (IT)

Giao diện dành cho admin (IT) / Interface of the admin tickets (IT)

Nhấn để login tài khoản Admin
Click to login as a Admin

Nhấn để xem ticket/
Click to view the tickets

1

2
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1. Tiếp nhận và xử lý ticket/ Receive and process ticket

3

Nhấn edit tickets của user/
Click to edit the tickets

Chọn trạng thái hợp lý/
Choose the right status

4

5

Nhập người được giao
tickets/

Enter the assigner of the 
tickets

Không thể update nếu ko có
assigner/

Cannot update if the assigner 
is empty



16

1. Tiếp nhận và xử lý ticket/ Receive and process ticket

Hệ thống sẽ gửi mail đến assigner và requester/
The system will send you an email to assigner and requester

assigner requester
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2. Hỗ trợ user tạo ticket/ Create the IT Helpdesk ticket for user

17

Ấn để tạo ticket/ Click to submit

2

Nhập đầy đủ thông tin
Enter complete information

Nhập email người yêu cầu / 
Enter requester's email

Ấn để tạo ticket
Click to create ticket

1

3



THANK YOU!
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